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用友公司（C） 

案例教学指导 

 

案例背景介绍 

本案例讲述了用友公司管理控制系统在过去十年的变化，用友公司从一家 3.25 亿销售

额的公司增长了 5 倍，成为一家 16.6 亿销售额的公司，其员工数目增长了 3 倍。本案例展

示了公司的管理控制系统如何随公司战略和机构的变化而变化，以及激励机制在管理控制系

统中的重要作用。 

教学目的与用途 

本案例适用于……课程，可以用来讨论……主题。  

研究问题 

1. 用友的计划和预算系统是如何形成的？ 

2. 管理控制系统在2003 年和2004 年之间有怎样的变革？这些变革为何是必要的？ 

…… 

（可以是案例正文涉及的思考题） 

案例分析思路 

（本部分以案例涉及理论为基础，结合案例具体情境，阐述案例分析思路） 

案例讨论: 

问题 1：用友的计划和预算系统是如何形成的？ 

首先请学生描述 2000 年以前的控制系统是如何演变的。（一开始的时候，只是高管人员

设立销售目标和提成比率，用业绩目标来衡量绩效）我会在右边的黑板上归纳学提出的要点。

他们会注意到 2000 年到 2001 年之间有下列事件发生，在业务逐渐复杂的过程中，公司也逐

渐开始向专业化转变。 

…… 

（本部分阐述对案例研究问题的课堂分析思路） 
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案例涉及理论及知识点 

(列出案例涉及的理论点)  

教学课堂说明  

（本部分包括教学课程时间安排、课堂讲授思路、板书建议等）  

相关参考资料  

（指出案例课堂讨论相关的书籍或阅读资料等） 

作者与本案例相关的研究成果清单（参见奖项申报要求） 




